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使用基于Windows与SIP的 

IP PBX电话交换解决方案的

10大原因: 

1. 提高灵活性: 提高电话交流与系统

设计的灵活性 

2. 免除电话内置设定的费用 

3. 安装与管理非常方便, 节省 IT 管理

员的工作时间 

4. 系统基于Windows， 无需学习

Linux，并能与您的网络设备进行

整合 

5. 结合CRM & ERP方案，提高员工

的工作效率 

6. 直接把传真与语音消息传送到用户

的email邮箱 

7. 用户可方便地在Windows下进行

操作，减少了IT管理人员对用户的

培训时间 

8. 如使用VOIP通讯服务，将显著地

节省通话费用 

9. 免除并节省繁琐的电话网络布线 

10. 可选择任何流行的SIP电话设备 

欢迎加入3CX合作伙伴计划，请访问 http://www.3cx.com/partners/apply.html   

使用 IP PBX电话交换系统，充分体验灵活易用的功能，帮助您节省电话费用，并提高

企业的生产效率。企业的信息交流更具灵活性。即使工作在外，您都可以通过语音邮

件、传真和email来无缝地进行电话语音交流。让您的商务运作更加系统化与全球化。

通过互联网，各办公地点之间能方便的电话通信，或转接到本地客户服务号码，无需任

何通话费用 。 

方便实惠的IP PBX电话交换方案 

基于 Windows 的 IP PBX 软件系统 

A) 提供3CX Small Business Edition小型商业版本, 为您的商务需要启用所有功能。 

B) 提供全面的技术支持，确保您与您的客户得到3CX软件的服务。 

C) 通过合作伙伴的erp支持平台进行信息交流。 

成为我们合作伙伴的益处: 



基于Windows的3CX电话系统的主要特点  

3CX VOIP 客户端让通话管理更简便，并提供灵活性  

3CX 电话交换系统含有兼容的VOIP客户端，可与耳机一同使用，就如功能齐全的

SIP软电话，或者配合使用SIP硬件电话。无论在办公室工作还是在外工作，用户都

能利用3CX VOIP客户端，以进行信息交流。在用户的Windows桌上电脑，用户可

直接接听、转移或停泊电话。此外，3CX VOIP客户端可显示完整的通话记录，包

括未接听或等待电话，并允许用户方便的拨打电话，而无需逐按键拨打。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

电话通话使用标记 

通过3CX VOIP客户端，用户可查看其他分机号的使用状态。Sage Research研究

中心的报告显示，每周员工打电话找人需花费大量时间。通过3CX，用户可查看其

他使用者的通话状态，从而避免不必要的电话呼叫或电话转移。  

 

可从 Microsoft Outlook 或 CRM 程序包中直接呼叫 

您可直接从Microsoft Outlook或其他基于网页的CRM软件(Salesforce.com) 中直接

进行电话信息交流。只需点击该联系人，即可自动拨号，亦可记录该通话，不必拨

打电话号码。 

 

迷你 VPN 连接远程用户与办公地点  

3CX 电话交换系统能无缝地连接远程用户与外地办事处，无需顾虑防火墙问题。通

过网络端口，所有语音由内置的VPN安全地传输，方便地整合外地办事处的通讯网

络，让远程的职员更容易地进行信息沟通。  

 

 

何时何地都可通过网页浏览器来管理您的

电话交换系统 
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为SIP硬件电话自动配置: 简便地设置新建

分机号、电话本资料和BLF 

3CX VOIP 客户端能方便进行呼叫管理 

通过 My-phone自助窗口进行分机号配置 



支持现有流行的 VOIP 网关与 SIP 电话机 

3CX 电话系统无缝地支持现有的VOIP网关与SIP电话，如Grandstream、Patton、

Aastra、Linksys、Vegastream等等。在3CX电话交换系统内，可对该类电话进行

自动配置. 

 

与 VOIP 提供商一同工作  

3CX能与领先的VOIP提供商进行通话合作，如Nexvortex、Broadvox、Inphonex。

3CX电话交换系统的中小企业版、专业版和企业版包含G729编码，让您节省带

宽。 

 

传真服务器: 与 MS Windows Fax 一起发送传真—NEW 

通过Microsoft Windows Fax 功能, 用户可使用3CX电话系统发送传真，无缝地与 

MS Office 结合使用。  

系统也可通过 T38 协议接收传真, 并转换成PDF文件，然后用户email进行转发。 

另外，您可配置任何线路或DID连接到不同的email地址。从而取代传统旧式的传真

服务器软件与硬件！ 

 

基于 Windows 的 3CX 电话交换系统拥有4个版本 

免费版, 中小企业版, 专业版和企业版 

3CX拥有4个版本，都支持无限制的分机号设置。免费版只支持8条同时通话的线

路，而商业版则拥有更多的线路数，并具有更丰富的特性功能。小型商业版支持8

条同时通话的线路，专业版支持16条，企业版支持32条同时通话线路。升级包也可

提升通话容量。 

请查看各版本比较 http://www.3cx.com/phone-system/edition-comparison.html  

统一通信: 通过您的email邮箱接收语音留

言与传真消息 
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 通过VOIP服务商节省长途话费 

从MS Outlook或Salesforce.com及其他 

CRM软件包中直接进行电话呼叫 

结合VOIP网关，可继续使用您现有的电

话线来呼出和接收电话 

http://www.3cx.com/phone-system/enterprise-features.html


企业级别，丰富的功能特性 

现在，您可使用企业级别的功能了，并解决语音信息的问题，价格远低于传统的

PBX交换机: 

 

 通话记录 – 方便的记录通话，以达到记录与监控的目的—NEW 

 电话自动配置 – 自动设置新分机号、公司电话本、MWI和BLF—NEW 

 电话会议 – 设定方便免费的电话会议通话—NEW 

 Paging 与 Intercom – 向各用户传呼话音广播—NEW 

 支持 Windows 2008  - 运行虚拟的PBX—NEW 

 通过基于网页界面，简便地配置电话管理系统 

 使用3CX bridges桥接，减少各办公地点之间的通话费用  

 统一通信—用户可通过email接收语音消息和传真，与任何SMTP邮件服务工

作  

 自动转接菜单 (如，按1转接业务部，按2转接支持部)  

 支持标准的 SIP 电话—无需使用昂贵的专用电话系统 

 呼叫队列—通过代理来管理呼叫队列，并利用3CX VOIP客户端查看队列 

 可连接企业级 CRM & ERP 程序软件  

 可使用任何 WAV 文件作为电话等候音乐 

 呼叫停泊 

 呼叫代答 

 支持SIP电话的 Message Waiting Indicator 等候指示器  

 支持 Exchange 2007 Unified Messaging Server  

 支持 SIP主干 VOIP 服务商  

 3CX 可方便进行远程通话连接  

系统要求 

 Windows 2000, XP, 2003 Server, 

2008 Server 或 Vista 

 最低 1 GHZ ，内存256M  

 SIP based software or hardware 

phones 

 To connect PSTN lines, a SIP-

based VOIP Gateway is required 

3CX Ltd. (USA) 
 

 

3CX Ltd. (UK) 
 

 

3CX Ltd. (Germany) 
 

 

3CX Ltd. (Cyprus) 

 

3CX Ltd. (Australia) 

1111 Lincoln Road 

Suite 400, Miami Beach, 

Florida 33139 

USA 

Tel: +1 (800) 687 0903 

Fax:+1 (305) 428 2598 

Palladia Stockley Park 

8 The Square, Stockley Park 

Uxbridge (Heathrow) 

UK 

Tel: +44 (0) 845 869 5215 

Fax:+44 (0) 845 869 5218 

Stiglmaierplatz 

Dachauer Str. 37 

D-80335 Munchen 

Germany 

Tel: +49 (0) 8954558217 

Fax: +49 (0) 89557443 

Office 303,  

Engomi Business Center 

1, 28th October Street 

2414 Nicosia, Cyprus 

Tel: +357 (22) 44 4032 

Fax:+357 (22) 44 4033 

33 King William Road, 

Unley 5061, 

Australia 

 

Tel: +61 (8) 82733072 

Fax: +61 (8) 8273 3099 

关于 3CX  

3CX 是一家国际电信软件开发厂商, 公司总部位于欧洲，并在美国、英国、塞浦路斯和澳洲设有办事处。3CX现为Microsoft认证

金牌合作伙伴，并拥有一支经验丰富的管理与开发团队。公司关注Windows IP PBX市场，其系统的创新性已为3CX赢得多项业

界大奖。 

请下载基于Windows的3CX电话交换系统 www.3cx.cn ! 
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http://www.3cx.com/

